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PREDGOVOR 
 

Biznis konsalting je tokom poslednje dve dekade imao veoma ubrzan 
razvoj. Kompanije često angažuju konsultante zbog njihove eksterne perspektive 
i ekspertskog mišljenja, nadajući se da će konsalting intervencija unaprediti 
poslovne performanse. Mnoge negativne konsekvence neefektivnih konsalting 
intervencija preventivno se sprečavaju ako su preduzeti odgovarajući koraci za 
procenjivanje konsultanata, od početka pa do kraja konsultantskog zadataka.  
Ukoliko konsultant pruži neadkevatan savet, konsekvence po klijenta mogu biti 
različite, od usporenog tempa rasta, izazivanja krizne situacije, pa sve do 
samog bankrota preduzeća. Takođe, karijere menadžera koji su angažovali 
neadekvatnu konsultantsku organizaciju, mogu biti dovedene u pitanje.  

Potreba za merenjem konsultantskog impakta na performanse dovela je do 
zaokreta u konsalting paradigmi. Konsalting zasnovan na aktivnostima, 
zamenjen je konsaltingom zasnovanim na rezultatima. Konsalting intervencije 
su povezane sa specifičnim poslovnim potrebama preduzeća, pri čemu se 
konsalting posmatra kao merljiva varijabla koja ima značajan uticaj na 
performanse.  

U situaciji kada se ne znaju efekti konsaltinga sigurno najvažnija 
konsekvenca po preduzeće je da bez kontrole troši dragocena sredstva. 
Istovremeno, pri angažovanju konsultantske organizacije veliki broj zaposlenih 
u preduzeću klijentu ne obavlja u potpunosti poslovne aktivnosti, već je 
angažovano na obezbeđivanju podataka i poslovnih informacija za konsultanta. 

 Takav pristup poslovnom problemu bez evaluacije rezultata može 
predstavljati rasipanje vremena kao kritičnog resursa za preduzeće. U vezi sa 
tim je i efekat koji konsalting projekat ima na zaposlene. Većina zaposlenih 
konsultanta vidi kao osobu koja od njih prikuplja podatke i daje preporuke za 
specifične poslovne situacije. Međutim, često  se dešava da zaposleni ne 
uočavaju efekte konsaltinga ili imaju utisak da je konsultantski doprinos 
performansama veoma mali. U takvoj konstelaciji odnosa između konsultanta i 
kljenta, zaposleni postaju demotivisani, što otežava implementaciju promena u 
organizaciji. 

Ukoliko pođemo od teorijske apstrakcije da preduzeće sadrži samo 
tehnologiju bez zaposlenih, neuređenost sistema biće minimalna, a njegova 
predvidivost velika. Međutim, čim involviramo faktor čoveka, preduzeće 
poprima karakter socio-ekonomskog sistema sa karakterom stohastičnosti. 
Čovek je nosilac korisnog rada, ali ujedno i faktor povećanja entropije usled 
odstupanja stvarne produktivnosti od objektivno uslovljene. Shodno tome, 
evaluacija konsultantskog učinka predstavlja razradu pristupa čija je uloga više 
kontrola konsultantskog procesa, nego egzaktno merenje koje bi se moglo 
sprovesti u prirodnim naukama. Na performanse preduzeća deluju brojni 
faktori koji imaju isprepletan i multiplikovan uticaj. Posledično, precizno 
merenje konsultantskog uticaja je značajno otežano, a u mnogim situacijama 



zahteva visoko sofisticiranu statističku metodologiju, za čiju primenu je 
potrebna ispunjenost brojnih uslova.  

Monografija predstavlja deo rezultata istraživanja na projektu 149007 
“Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji uključenja 
Republike Srbije u Evropsku uniju” finansiranog od strane Ministarstva za 
nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije. 

Na ovom mestu želimo da se zahvalimo recenzentima koji su nam u toku 
pisanja pružili značajnu podršku. Veliku zahvalnost dugujemo Prof. dr Dragu 
Cvijanoviću, kao i svima koji su nam pomogli u realizaciji knjige, a posebno 
Ministarstvu za nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije, koje je finansiralo 
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RECENZIJA 
 

Naslov monografije: 
«VODIČ ZA EVALUACIJU KONSULTANTSKOG UČINKA» 

Autori: 
Mr Branko Mihailović, Mr Vesna Paraušić, Dr Vladana Hamović  

Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd 
 

Predmet istraživanja u ovoj monografiji je evaluacija i kontrola efikasnosti 
konsalting projekata. U tržišnim ekonomijama većina korisnika konsultantskih 
usluga zahteva dodatnu evaluaciju podataka koja uključuje merenje povraćaja 
na investiciju u konsalting. Izlazeći u susret potrebama tržišta, konsultantske 
organizacije su počele da razvijaju metode i tehnike procene konsultantskog 
učinka.  

Posledično, imperativ koji nameće tražnja za konsultantskim uslugama 
ogleda se u potrebi za pouzdanim i preciznim instrumetarijumom koji 
predstavlja konkurentsku prednost na konsultantskom tržištu. Time, pouzdana 
metodologija evaluacije rezultata predstavlja efektivan način za tržišno 
pozicioniranje konsultantskih organizacija.  

Autori ističu da ukoliko je konsultantska organizacija u stanju da jasno 
prikaže doprinos unapređenju poslovanja kod prethodnih klijenata, otvaraju se 
velike mogućnosti za nove klijente, kao i za dugoročnu poslovnu saradnju. 
Ovakav pristup je odličan način za povećanje konsultantskih prihoda i profita 
putem satisfakcije klijenata i njhove lojalnosti, budući da mnogi konsalting 
projekti po rezultatima ne ispunjavaju očekivanja.  

U vezi sa tim, pažnja autora je fokusirana na merenje efekata konsaltinga, 
bilo da je reč o unapređenju kvaliteta, implementaciji nove tehnologije, 
organizacionim promenama ili programima razvoja ljudskih resursa. Godinama 
je vođena jaka debata o tome šta bi trebalo meriti i kako. Sa jedne strane, 
preferira se prikupljanje soft podataka od klijenata i potrošača, dok sa druge, 
veća se pažnja poklanja hard podacima koji su usmereni na output, kvalitet, 
troškove i vreme.  

Metodologija procene konsultantskog učinka koristi balansirani pristup koji 
uzima u razmatranje hard i soft podatke. Merenje povraćaja investicije u 
konsalting postalo je globalan pristup sa značajnom primenom u razvijenim 
tržišnim ekonomijama. 

Rezultati do kojih su autori monografije samostalno došli u istraživanju 
imaju teorijsku i praktičnu vrednost. Naime, prezentovan je i analiziran 
teorijsko-metodološki okvir za evaluaciju konsultantskog učinka. S druge 
strane, mnoge negativne konsekvence neefektivnih konsalting intervencija 
preventivno se sprečavaju ako su preduzeti odgovarajući koraci za procenjivanje 
konsultanata, od početka pa do kraja konsultantskog zadataka.  

Ukoliko konsultant da neadkevatan savet, konsekvence po klijenta mogu 
biti različite, od usporenog tempa rasta, izazivanja krizne situacije, pa sve do 
samog bankrota preduzeća. Takođe, karijere menadžera koji su anagažovali 
neadekvatnu konsultantsku organizaciju, mogu biti dovedene u pitanje. Potreba 
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za merenjem konsultantskog impakta na performanse dovela je do zaokreta u 
konsalting paradigmi.  

Konsalting zasnovan na aktivnostima, zamenjen je konsaltingom 
zasnovanim na rezultatima. Konsalting intervencije su povezane sa specifičnim 
poslovnim potrebama preduzeća, pri čemu se konsalting posmatra kao merljiva 
varijabla koja ima značajan uticaj na performanse.  

U situaciji kada se ne znaju efekti konsaltinga sigurno najvažnija 
konsekvenca po preduzeće je da bez kontrole troši dragocena sredstva. 
Istovremeno, pri angažovanju konsultantske organizacije veliki broj zaposlenih 
u preduzeću klijentu ne obavlja u potpunosti poslovne aktivnosti, već je 
angažovano na obezbeđivanju podataka i poslovnih informacija za konsultanta.  

Takav pristup poslovnom problemu bez evaluacije rezultata može 
predstavljati rasipanje vremena kao kritičnog resursa za preduzeće. U vezi sa 
tim je i efekat koji konsalting projekat ima na zaposlene. Većina zaposlenih 
konsultanta vidi kao osobu koja od njih prikuplja podatke i daje preporuke za 
specifične poslovne situacije. Međutim, često se dešava da zaposleni ne 
uočavaju efekte konsaltinga ili imaju utisak da je konsultantski doprinos 
performansama veoma mali. U takvoj konstelaciji odnosa između konsultanta i 
klijenta, zaposleni postaju demotivisani, što otežava implementaciju promena u 
organizaciji. 

Imajući u vidu celokupan sadržaj ove monografije ističe se njen značaj u 
razvoju konkretnog pristupa za evaluaciju i kontrolu konsultantskog učinka, sa 
vidnim teorijskim i praktičnim vrednostima.     

 
   U Beogradu,                                                       R e c e n z e n t 
   2008.                                                                   Dr Jonel Subić 
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RECENZIJA 
 

Naslov monografije: 
«VODIČ ZA EVALUACIJU KONSULTANTSKOG UČINKA» 

Autori: 
Mr Branko Mihailović, Mr Vesna Paraušić, Dr Vladana Hamović  

Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd 
 

Monografija «Vodič za evaluaciju konsultantskog učinka» predstavlja 
značajan doprinos u oblasti menadžment konsaltinga zbog definisanog 
konceptualnog okvira za evaluaciju i kontrolu efikasnosti konsalting projekata. 
Osnovni cilj izlaganja autora monografije bio je da se obuhvate i povežu svi 
relevantni faktori i pojedini koraci koji su značajan oslonac za procenjivanje 
uticaja konsultantskih usluga na performanse preduzeća klijenta.  

Konsultanti su godinama pokušavali da izračunaju povraćaj na investiciju u 
konsultantske usluge. Nedostajao je jasan pristup u definisanju tretmana 
konsultantske usluge, pri čemu su se za izolovanje efekta konsaltinga koristile 
brojne rigorozne i kompleksne metode. Međutim, ukoliko konsultantsku uslugu 
razmatramo kao investiciju, a ne kao trošak, analiza koristi od ulaganja u 
konsalting postaje slična analizi bilo koje druge investicije u opremu ili 
kapacitete preduzeća.  

Autori monografije ističu da konsalting i druge profesionalne usluge mogu 
postojati jedino ukoliko klijenti veruju u njihovu vrednost. Shodno tome, u 
nekim konsultantskim projektima korisno je pre konsalting intervencije 
predvideti povraćaj na investiciju u konsalting. Ovakav pristup opravdan je kada 
se radi o velikim konsalting projektima koji apsorbuju značajne troškove. 
Istovremeno, za svaku fazu konsultantskog procesa definišu se ciljevi koji 
odražavaju specifične poslovne potrebe. Time se postiže efektivno upravljanje 
konsultantskim procesom, jer se obezbeđuje njegova orjentisanost na rezultate. 
Takođe, za svaki konsalting projekat svrsishodno je razviti evaluacioni plan koji 
sadrži način prikupljanja podataka, analize i izveštavanja klijenta. Načelno, 
evaluacioni plan obuhvata dve oblasti: plan prikupljanja podataka i plan analize 
uticaja. Definisane ciljeve i pristup implementaciji promena trebalo bi saopštiti 
svim interesnim grupama. Naime, kontinuirana komunikacija očekivanja 
održava fokus na željene rezultate i omogućava korektivne akcije. 

Autori monografije sugerišu da je u mnogim konsultantskim projektima 
poželjna izrada studije uticaja koja prikazuje različite podatke, uključujući i 
direktan uticaj konsultantske usluge na poslovne performanse preduzeća. 
Takođe, studija uticaja sadrži aktuelnu stopu povraćaja investicije u konsalting, 
koja stavlja u odnos koristi i troškove povezane sa konsaltingom. Istovremeno, 
obuhvataju se i neopipljive koristi koje se ne mogu konvertovati u monetarne 
vrednosti, ali su dragocen oslonac za vrednovanje ukupnog uticaja 
konsultantske usluge.  

Jedno od najvažnijih pitanja u evaluaciji konsultantskog uticaja na 
performanse preduzeća je izolovanje efekata konsaltinga. Tokom konsultantske 
intervencije postoje i uticaji drugih faktora koji mogu imati značajan impakt na 
poslovanje. Ključni izazov je fokusirati se na metodu ili tehniku pomoću koje će 
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se izolovati konsalting uticaj. Pri tome, potrebno je koristiti najmanje jednu 
metodu  tokom celog evaluacionog procesa. Bez izolovanja uticaja nemoguće je 
procenjivati isplativost investicije u konsalting.  

Objektivnost evaluacije zahteva prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih 
podataka u različitim vremenskim intervalima kako bi se stekao kompletan 
profil rezultata projekta. Metodologija procene konsultantskog učinka sadrži 
šest ključnih merenja koja obuhvataju kvantitativne i kvalitativne podatke. Pri 
tome, mora se uvažiti činjenica da većina konsalting projekata pokazuje efekat 
tokom nekoliko narednih godina nakon implementacije. Imajući to vidu, klijenti 
ne žele da ocenjuju isplativost projekta posle dužeg perioda, već postoji interes 
da se proceni uticaj konsaltinga u prvoj godini po završetku projekta.  

Zbog svega napred navedenog, ova monografija nesumnjivo pruža 
značajnu teorijsko-metodološku osnovu za procenu konsultantskog uticaja na 
performanse preduzeća klijenta, kao i kontrolu pojedinih faza konsultantskog 
procesa.  

 
 
U Beogradu,                                                   R e c e n z e n t 
  2008.                                      Prof. dr Drago Cvijanović, naučni savetnik 
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